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1. Lista responsabi

editiei procedurii documentate

lilor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei Tn cadrul

Nr. Elemente privind Numele si prenumele Functia Data
Crt responsabilii/ Semnaétura
operatiunea
1 2 3 4 5 6
1.1 | Elaborat Bertescu Manuela-Mirela Membru CEAC 03.12.2025
f I
1.2 | Elaborat Mircioi Mariana Membru CEAC 03.12.2025
) |/
1.3 | Verificat Ignat luliana Responsabil CEAC 05.12.2025
\ —
1.4 | Aprobat Piron Dana-Elisabeta Director 08.12.202 1
<]
vl
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii
Nr.Crt Editia sau, dupé caz, reviziaTn Componenta Modalitatea Data de la care se aplica prevederile
cadrul editiei revizuitd reviziei editiei sau reviziei editiei
1 2 3 4 5
2.1 Editia I-a
2.2 Revizia 0
23 Revizia 1 08.09.2021
2.4 Revizia 2 21.01.2022
2.5 Revizia 3 05.08.2022
2.6 Editia Il-a 30.09.2022
2.7 Revizia 1 25.08.2023
2.8 Revizia 2 11.10.2024
29 Revizia 3 08.12.2025

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupd caz, revizia din cadrul editiei

procedurii
Nr. Scopul difuzarii Ex. | Compartiment Functia Nume si prenume Data
Crt nr. primirii Semnatura
1 2 3 4 5 6 7 8
3.1 | Informare / Aplicare Didactic Membru CEAC Bertescu Manuela-Mirela | 08.12.2025
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/

3.2 | Informare / Aplicare Didactic Membru CEAC Mircioi Mariana 08.12.2025
3.3 | Informare / Aplicare Didactic Secretar CEAC Chitu Mirela 08.12.2025

(
3.4 | Verificare Didactic Responsabil CEAC Ignat luliana 08.12.2025
3.5 | Aprobare Didactic Director Piron Dana-Elisabeta 08.12.2025_|

J
3.6 | Arhivare Didactic Secretar CEAC Chitu Mirela I
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4. Scopul procedurii

4.1. Stabileste modul de realizare a activitatii, compartimentele si persoanele implicate

Stabileste modul de realizare a activitatii, compartimentele si persoanele implicate in instituirea unei
proceduri metodologice care sa defineasca mijloacele prin care cadrele didactice actioneaza pentru
combaterea insuccesului scolar.

4.2. Da asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate deruldrii activitatii
4.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusivin conditii de fluctuatie a personalului

4.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate Tn actiuni de auditare si/sau control, iar pe
director, in luarea deciziei

4.5. Alte scopuri
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5. Domeniul de aplicare

5.1. Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala:
Procedura se refera la modul de lucru pentru combaterea insuccesului scolar.

5.2. Delimitarea explicita a activitatii procedurate in cadrul portofoliului de activitati desfasurate

de unitate:
Activitatea este relevanta ca importanta, fiind procedurata distinct In cadrul unitatii.

5.3. Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurata:
De activitatea procedurata depind toate celelalte activitati din cadrul unitdtii, datoritd rolului pe care
aceasta activitate 1l are Tn cadrul deruldrii corecte si la timp a tuturor proceselor.

5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurate:

5.4.1. Compartimente furnizoare de date:
Toate compartimentele.

5.4.2. Compartimente furnizoare de rezultate:
Toate compartimentele.

5.4.3. Compartimente implicate Tn procesul activitatii:
Didactic.
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6. Documente de referinta

6.1. Reglementari internationale:
- Nu este cazul.

6.2. Legislatie primara:

- Ordinul nr. 5726/2024 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a unitatilor
de invatamant preuniversitar, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea fnvatamantului preuniversitar nr. 198/2023, cu modificarile si completarile ulterioare.

6.3. Legislatie secundara:

- Ordin nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice Publicat
in Monitorul Oficial, Partea I nr. 387 din 07.05.2018;

- Instructiunea nr. 1/2018 din 16 mai 2018 privind aplicarea unitara la nivelul unitatilor de fnvatdmant
preuniversitar a Standardului 9 - Proceduri prevazut in Codul controlului intern managerial al entitatilor
publice, aprobat prin Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018.

6.4. Alte documente, inclusiv reglementdri interne ale unitatii:
- Regulamentul de organizare si functionare al unitatii;

- Regulamentul de ordine interioara al unitatii;

- Decizii ale Conducatorului unitatii,

- Circuitul documentelor;

- Alte acte normative;

- Ordine si metodologii emise de Ministerul Educatiei si Cercetarii.
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7. Definitii si abrevieri

7.1. Definitii ale termenilor:

Nr.Crt Termenul Definitia §i / sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
1 2 3

7141 Procedura documentata Modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe suport
de hartie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de
sistem si proceduri operationale;

71.2 Procedura de sistem (procedura Descrie un proces sau o activitate care se desfasoara la nivelul unitatii

generald) aplicabil/aplicabild majoritatii sau tuturor compartimentelor dintr-o unitate;

7.1.3 Procedura operationala (procedura de Procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfasoara la nivelul

lucru) unuia sau mai multor compartimente dintr-o unitate, fara aplicabilitate la
nivelul intregii unitati;

7.1.4 Document Act prin care se adevereste, se constatd sau se preconizeaza un fapt, se confera
un drept, se recunoaste o obligatie respectiv text scris sau tiparit inscriptie sau
alta marturie servind la cunoasterea unui fapt real actual sau din trecut;

715 Aprobare Confirmarea scrisd, semnatura si datarea acesteia, a autoritdtii desemnate de a
fi de acord cu aplicarea respectivului document in organizatie;

7.1.6 Verificare Confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective de catre autoritatea
desemnata (verificator), a faptului ca sunt satisfacute cerintele specificate,
inclusiv cerintele Comisiei de Monitorizare;

7.1.7 Editie a unei proceduri operationale Forma initiald sau actualizatd, dupa caz, a unei proceduri operationale,
aprobata si difuzata;

7.1.8 Revizia in cadrul unei editii Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau alte asemenea, dupa caz, a

uneia sau mai multor componente ale unei editii a procedurii operationale,
actiuni care au fost aprobate si difuzate.

7.2. Abrevieri ale termenilor:

Nr. Crt Abrevierea Termenul abreviat
1 2 3

7.2.1 P.S. Procedura de sistem

7.2.2 P.O. Procedura operationala

7.23 E Elaborare

7.2.4 \ Verificare

7.2.5 Ap. Aplicare

7.2.6 Ah. Arhivare

7.2.7 C.EAC Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii
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8. Descrierea procedurii

8.1. Generalitati:

Insuccesul, cu forma sa gravé de, esec, inseamnd nereusita, infrangere sub povara propriei neputinte sau a
greutatilor exterioare. Insuccesul si esecul sunt respinse de societate, de colectivitate, de individ. Ca reactji
fata de insucces apar dispretul, dezamagirea, compasiunea care pe, uniiTi aling, pe altji fi umileste.
Fenomenul negativ persistent cu care se confrunta unitatea de Tnvatamant este insuccesul. Se reflecta n
randamentul deficitar al Tnvatarii, sub nivelul cerintelor si obiectivelor si, uneori sub nivelul propriilor
capacitati. Insuccesul scolar se manifesta sub doua aspecte: rémanerea in urmd la fnvataturd sau retardul
scolar si esecul scolar sub doua forme: abandon si repetentie.

8.2. Documente utilizate:

8.2.1. Lista si provenienta documentelor:
Activitatea este relevanta ca importanta, fiind procedurata distinct in cadrul unitatii.

8.2.2. Continutul si rolul documentelor:

- Documentele utilizate in elaborarea prezentei proceduri au rolul de a reglementa modalitatea de
implementare a activitatii procedurate;

- Accesul, pentru fiecare Compartiment, la legislatia aplicabil3, se face prin programul informatic la care
au acces salariatii unitatii.

8.2.3. Circuitul documentelor:
- Pentru asigurarea conditiilor necesare cunoasterii si aplicarii de catre salariatii unitdtii a prevederilor
legale care reglementeaza activitatea proceduratd, elaboratorul va difuza procedura conform pct.3.

8.3. Resurse necesare:

8.3.1. Resurse materiale:

- Computer;

- Imprimanta;

- Copiator;

- Consumabile (cerneala/toner);
- Hartie xerox;

- Dosare.

8.3.2. Resurse umane:
- Conducatorul unitatii;
- Compartimentele prevazute in organigrama unitatii.

8.3.3. Resurse financiare:
- Conform Bugetului aprobat al unitatii.

8.4. Modul de lucru:

8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii:
Operatiunile si actiunile privind activitatea procedurata se vor derula de citre toate compartimentele
implicate, conform instructiunilor din prezenta procedura.

8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii:

Esecul scolar este forma severd a insuccesului scolar si se manifesta prin abandon scolar si prin
repetentie. Insuccesul scolar, cu toate formele lui de manifestare, reprezintd ansamblul pierderilor
scolare ale caror efecte se repercuteaza negativ asupra integrarii sociale si profesionale si asupra
relatiilor de convietuire cu semenii.

Factorii interni au un rol esential in exprimarea refuzului de a fnvata. Bolile acute si, cronice, perioadele
de convalescents, intrerup ritmul invatarii. Lacunele instalate impiedicd recuperarea retardului.
Deficientele intelectuale, aptitudinale, influenteaza insuccesul si esecul scolar.

8/14



PROCEDURA OPERATIONALA Editia: Il-a

COMBATEREA INSUCCESULUI SCOLAR Revizia 3

Cod: P.O. 31 Exemplar nr. 1

Cauzele obiective derivd din factorii externi, ponderea cea mai mare avand-o cauzele generate de
organizarea scolara, programe incarcate, orare incorect intocmite, lipsa de pregatire si experientd a
cadrelor didactice, lipsa lor de tact, rutind, dezinteresul, defectele caracteriale si temperamentale, erorile
de evaluare. Mediul familial este o alt3 surs3 a cauzelor insuccesului scolar: conditiile precare de viat3,
atitudinea indiferentd, neglijentd sau ostilda a parintilor fatd de scoald, atmosfera ncordati de
neintelegeri si conflict, pozitia defavorabild intre frati.

Cauzele subiective tin de structura biopsihicd a elevului. Sinitatea afectatd de boli cronice si acute
(respiratorii, circulatorii, digestive, nervoase, psihice), de perturbari ale fazelor de maturizare pubertara
si adolescentina Tmpiedicd reusita scolard. Indispozitia provocatd de oboseal3 provenita din
suprasolicitare si subsolicitare impiedica angajarea in efortul invatarii.

Structura biopsihica a elevului afectatd de deficiente intelectuale (atentie, memorie, gandire), afective
(hiperemotivitate, apatie, nevroze, psihoze), tulburdri de comportament (instabilitate psihomotorie,
delincventd), deterioreaza mediul clasei si deviazd preocupérile de invatare.

Tn fenomenul complex a insuccesului scolar cauzele devin efecte si efectele devin cauze. Tulburirile de
comportament si personalitate sunt cauza si efecte a inacceptdrii realitdtii scolare, a inacceptarii
obligatiilor scolare. Terapia preventiva si curativd au ca punct de plecare depistarea cauzelor, eliminarea
sau diminuarea actiunii lor.

Frecventa cu care se produce ,,esecul scolar" in unitatea de invatamant si, mai ales, aspectul de fenomen
permanentizat pe care el poate sa-l dobandeascd adeseori ne determini si-l privim cu toatd
responsabilitatea. Un esec scolar cronicizat este periculos, deoarece el determin efecte negative atat in
plan psihologic individual, respectiv o alterare a imaginii de sine a elevului in cauz3, care-si va pierde tot
mai mult increderea n propriile posibilitati si va ajunge s& dezvolte o team3 de esec, cat si in plan social,
fiindca un esec scolar permanentizat ,stigmatizeazd", induce o marginalizare social3 a elevului in cauz3
(respectiv o limitare a dreptului elevului la o calificare profesionald autentica si la exercitarea unor roluri
sociale apreciate si recunoscute ca fiind valorizante pentru personalitate).

Dintre indicatorii care sunt utilizati de obicei pentru aprecierea existentei unei situatii stabilizate
de esec scolar, mentionam:

- Absenteismul si abandonul scolar;

- Decalaj intre potentialul personal si rezultate;

- Pdrdsirea timpurie a scolii;

- Incapacitatea de a atinge obiectivele pedagogice;

- Esec la examenele finale;

- Inadaptarea scolara etc;

- Analfabetism functional.

Reiese faptul ca exista doua tipuri de esec scolar:

- Un esec scolar de tip cognitiv, care se referd la nerealizare de catre elevii in cauzi a obiectivelor
pedagogice. Acest tip de esec atesta niveluri scizute de competents la elevii respectivi provocand
rezultate slabe la examene si concursuri scolare, respectiv corigente, repetentie. Aceste niveluri scizute
de competentd se explica fie prin ntarzieri in dezvoltarea intelectuals, fie printr-o serie de neajunsuri in
plan motivational, volitional si operational, de genul:

- un nivel foarte scazut de aspiratii si de expectante in raport cu activitatea scolara si cu propriul eu;

- reduse disponibilitati voluntare (de vointd) necesare formularii obiectivelor de invatare si depasirii
obstacolelor (dificultatilor) care apar in mod inerent pe parcursul activitatii de invatare;

- absenta unor deprinderi de munca sistematica si a obisnuintei elevului de a-si autoevalua rezultatele
scolare din perspectiva unor criterii obiective, promovate de scoal3;

- insuficiente la nivelul operatiilor logic-abstracte ale gandirii, de tipul: incompetenta de limbaj (a
raspunde concis, sau intr-o forma dezvoltata, la intrebarile profesorului);

- incapacitatea de a relationa informatiile (de a le pune in contexte variate si flexibile);
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- absenta unui mod dialectic de gandire, care sa alterneze judecatile pro si contra;

- slaba capacitate de concretizare a unui fenomen sau principiu fnvatat la ore;

- incapacitatea realizarii unui demers ipotetico-deductiv, necesar formularii unor concluzii sau
generalizari;

- absenta spiritului critic In gandire, indispensabil manifestarii unor atitudini fata de ideile receptate si
formularea unor judecati de valoare proprii.

- Un esec scolar de tip necognitiv, care se refera la inadaptarea elevului la exigente ambiantei scolare.
Acest tip de esec vizeaza, mai precis, inadaptarea la rigorile vietii de elev, la exigente de tip normativ pe
care le presupune functionarea corespunzatoare a fiecarei unitati sau a oricarei colectivitati scolare.
Elevul dezadaptat recurge la abandonul scolar, la parasirea precoce a unitatii de fnvatamant, in favoarea
unui mediu mai putin coercitiv, de reguld cel al strazii sau al grupurilor de tineri necontrolati. Cauzele
aceste dezadaptari scolare constau fie in probleme individuale de natura afectiva, fie in determinari
psiho-nervoase de natura congenitala.

Misurile de prevenire a aparitiei esecului scolar:

- Stabilirea unor relatii stranse de parteneriat intre unitatea de invatdmant si familie, deoarece pentru
multi elevi factorii esecului scolar se situeaza in familie, si nu in cadrul contextului scolar. Pentru buna
functionare a relatiei »scoala-familie" este necesar ca parintii sa acorde importanta scolii, s& manifeste
interes pentru studiile copiilor lor, sa se arate preocupati de formarea profesionald a copiilor, de
perspectivele lor sociale. Nu mai putin importantd este asigurarea in familie a unui cadru cultural
adecvat, deoarece s-a constatat c3 precaritatea culturald a familiei poate provoca un retard al dezvoltdrii
intelectuale generale a elevului.

- Sprijinirea unitdtii de Tnvatamant, care trebuie sa asigure resurse materiale si umane corespunzatoare
unui invatamant de calitate: dotare cu laboratoare si echipamente moderne; cadre didactice calificate si
motivate in activitatea lor; programe scolare de calitate, periodic revizuite si Tmbunatatite; un climat
scolar tonifiant, stimulator.

- Profesorul reprezinta piesa de bazad in actiunea de asigurare a reusitei scolare. Pentru aceasta, el
trebuie sa dispund nu numai de o buna pregatire de specialitate, dar si de o competentd
psihopedagogica, exprimata prin urmatoarele capacitati: diagnosticarea capacitatii de invatare, care sa
permitd o discriminare corectd dintre elevi: stimularea si ncurajarea elevilor, prin cristalizarea
sentimentului de succes; respectarea ritmului individual al Tnvatarii; jerarhizarea si diferentierea
sarcinilor didactice; identificarea lacunelor si a dificultatilor intampinate de elevi; alternarea predarii
unitare cu a celei diferentiate; organizarea recapitularii si sistematizarii; folosirea mijloacelor didactice in
concordanta cu continutul celor predate si cu particularitatile de asimilare ale elevilor; evaluarea corectd
a rezultatelor obtinute; modalitdti de ajutorare a elevilor ce intampina dificultati in activitatea de
Invatare; dozarea temelor si a exercitiilor folosite la ore.

- Proiectarea unor actiuni de orientare scolar-profesionala adecvate, care sa se desfasoare pe tot
parcursul scolaritatii, dar mai ales la sfarsit de cicluri si la trecerea n viata activa. n realizarea acestor
actiuni trebuie sa primeze interesele elevilor, dar si cererea pietei muncii.

Modul de lucru

- Colaborarea cu familiile elevilor, informari asupra rezultatelor si comportamentelor elevilor;

- Aplicarea testelor initiale;

- Utilizarea rezultatelor in vederea implementarii unor programe educative diferentiate;

- Programe adaptate la nivelul fiecarei catedre;

- Sistematizarea datelor la nivelul CEAC;

- Aplicarea unor fise (evaluarea initiald) in vederea testarii aptitudinilor;

- Realizarea unei evaluari de tip formativ;

- Intelegerea diferentelor intre elevi si asigurarea unui proces educativ conform posibilitatilor,
intereselor elevilor;

- Prezentarea la fiecare disciplina de fnvatdmant, a programei scolare, cunoagterea obiectivelor a
cerintelor si precizarea itemilor de evaluare;

- Stabilirea pentru fiecare disciplind de Tnvatamant, pe nivelul de varsta, a obiectivelor obligatorii (de
baza ) si a celor de nivel mediu;
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- Evaluarea va viza capacitatile, atitudinile si aptitudinile elevilor, prin prelucrarea cunostintelor;
informatiile vor fi considerate un mijloc si nu scop;

- Evaluarea se va raporta la progresul elevilor;

- Evaluarea va avea un caracter motivant si nu primitiv;

- Se vor utiliza toate metodele si procedeele didactice, care vor fi comunicate elevilor pentru a fi
cunoscute din timp;

- Extinderea evaludrii de la rezultat la proces, in scopul perfectiondrii actului educativ;

- Prescurtarea feed-back-ului, a drumului diagnosticarea la ameliorare;

- Egalizarea sanselor printr-un proces adaptat clasei si elevilor;

- Transformarea relatiei profesor-elev, intr-o relatie de cooperare;

- Realizarea unei comunicari optime intre profesorii clasei si diriginte, profesori si conducerea unititii de
invatamant, in scopul depistarii tuturor situatiilor care solicit3 interventii;

- Utilizarea unor resurse materiale diverse pentru educarea motivatiei pentru Tnvatare;

- Constientizarea progresului facut de fiecare elev, prin aplicarea criteriilor de evaluare si autoevaluare
si, implicit, asumarea responsabilitatii fatd de rezultate obtinute;

- Stabilirea unui program de monitorizare, la nivelul fiecirui cadru, a progreselor elevilor si a situatiilor
care necesita ajutor urgent;

- Situatiile elevilor-probleme vor fi atent monitorizate prin colaborarea dintre profesori si diriginti;

- Responsabilul comisiei de monitorizare va prezenta periodic, in CA, situatia notelor si a absentelor si
vor fi propuse masurile care se impun;

- Asigurarea sprijinului pentru fiecare elev, in functie de necesitati (recuperare, dezvoltare, performanta);
- Realizarea unei orientdri scolare si provizionare curente, in implicarea tuturor factorilor interesati
(scoala-familie);

- Membrii CEAC vor stabili modalittile de colectare a datelor, perioadelor si modul de prelucrare;
informarii CA si CP;

- Combaterea absenteismului prin implicarea tuturor factorilor (familie, politie, protectia copilului);

- Combaterea absenteismului si abandonului scolar Tn randul elevilor aflati Tn situatia de risc; dirigintii
vor prezenta directorului CA cazurile depistate si vor coopera pentru mentinerea elevilor in scoald, prin
masuri adecvate;

- Se va realiza baza de date a unitatii pentru cunoasterea situatiilor familiale;

- Proiectarea si derularea proiectelor educationale, la nivelul claselor si la nivelul unitatii.

8.4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii:
Rezultatele activitatii vor fi valorificate de toate compartimentele din unitate.
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9. Responsabilitati

9.1. Conducéatorul unitatii
- Aproba procedura;
- Asigurd implementarea si mentinerea procedurii.

9.2. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii
- Aplica si mentine procedura;
- Realizeaza activitatile descrise la termenele stabilite in prezenta procedura;

9.3. Dirigintii si cadrele didactice

- Aplica si mentin procedura;
- Realizeaz3 activitatile descrise la termenele stabilite in prezenta procedura;
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COMBATEREA INSUCCESULUI SCOLAR

Revizia 3

Cod: P.0O. 31 Exemplar nr. 1
10. Formular de evidentd a modificirilor
Nr. Crt Editia Data editiei | Revizia Data Nr. Descrierea Semndtura conducétorului
reviziei pag. modificarii departamentului
1 2 3 4 5 6 7 8
10.1 -
10.2 l-a 1 08.09.2021 -
10.3 l-a 2 21.01.2022 -
10.4 l-a 3 05.08.2022 -
10.5 ll-a 30.09.2022 0 30.09.2022 -
10.6 Il-a 1 25.08.2023 -
10.7 Il-a 2 11.10.2024 -
10.8 ll-a 3 08.12.2025 -
11. Formular de analiza a procedurii
Nr. | Compartiment Conducétor Tnlocuitor de Aviz favorabil Aviz Semndtura Data
crt. compartiment drept sau nefavorabil
Nume si delegat
prenume ;e\n;nydra Data Observatii
P
1. | Didactic Ignat luliana 08.12.2025
2. Didactic Piron Dana- = 08.12.2025
Elisabeta L
f
12. Lista de difuzare a procedurii
Nr. ex. Compartiment Nume si Data Semndtura Data Data intrédrii in vigoare | Semnitura
prenume primirii retragerii a procedurii
1 Conform Procesului Verbal de predare-primire.
13. Anexe
Nr. Crt Denumirea anexei Elaborator Aproba Numar de exemplare Arhivare
1 2 3 4 5 6
13.1 - - 1 -
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i ;’; COMBATEREA INSUCCESULUI SCOLAR Revizia 3

A S 8

‘x,_ﬁn:{f Cod: P.O. 31 Exemplar nr. 1
Cuprins

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in
cadrul editiei procedurii dOCUMENtAte . ...« c..oenreare e st
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii ... ...
3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaz3 editia sau, dupé caz, revizia din cadrul editiei
PrOCERUURIL <« cvvv e eee e m o s s s T
4. Scopul procedurii .................................................................
5. Domeniul de aplicare ... ... ..ot
6. Documente de referintd . ..« ccoooonn et
7. Definitii $i aDFEVIEFT -« o v e
8. DESCrierea ProCeAUIIl - -« -« v v vnrnrnann e s ne e
9. RESPONSADIIELT - - -« v v vv o e e
10. Formular de evidentd a modificarilor ........... oo
11. Formular de analizd @ procedurii = - .. ... e
12. Lista de difuzare a procedurii . ... ..o i T
43, ANEXE  « c e e et et
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